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  های مᗬᖁض: مسؤلᘮت
ᣤ ضᗬᖁک مᘍ که ᣢ᜛ه همان شᗷ  ه اسنادᗷ ت کند وᘍا᜛تواند ش

 دارد که از این  ᡧ ᢕᣂت نᘮاشد، مسؤلᗷ داشته ᣒ ᡨᣂخود دس  ᢔᣎط
 خدمات ᗷه صورت معقول استفادە کند.   

 که عᘘارتند از:   
  ه محل معاینهᗷ ه موقعᗷ دنᘮرس   
   ارکنان خدمات در صورتᜇ هᗷ اطلاع دادن

 تماᘍل ᗷه لغو   
  ت سفارش داروهای تکراری در وقت مناسبᛞث   
   سوءاستفادە نکردن از خدمات در خارج از ساعات

 ᜇاری  
   ᢔᣎمک طᜇ ام جستجویᜡتوقعات معقول هن  ᡧ ᡨᣌداش   
 مقبول رفتار کردن   

  اوقات ᜇاری خدمات: 
 18:30 – 08:00دوش ᘘه تا جمعه    

 
  های معاینه: وقت

ᗬد.  ᢕᣂگᗷ د تماسᘍاᗷ وقت معاینه  ᡧ ᡨᣌبرای گرف   
، ᗷه شمارە  ᡧᣍفوᘮوقت تل  ᡧ ᡨᣌا گرفᘍ  ᡨᣂᜯدن داᘍلطفا᠍ برای د

ᗬد.  02380170630 ᢕᣂگᗷ تماس   
ᣤ ا فکرᘍ دᗬل دار᜛ک مشᘍ ش ازᛴر ب᜵ی  ا ᡨᣂشᛴه وقت بᗷ د کهᘮکن

 نᘮاز دارᗬد، لطفا᠍ هنᜡام رزرو اطلاع دهᘮد.   
 برای تماᣤ ملاقات ᡨᣎک محافظ امنیᘍ  های حضوری در محل

 حضور خواهد داشت.   
ا᜵ر ᗷه ترجمان نᘮاز دارᗬد، لطفا᠍ این درخواست را هنᜡام رزرو  

 وقت معاینه مطᖁح کنᘮد.   
 

  ᗷدون تحمل: 
 کنᘮم. حماᘍت NHS ᣤما از سᘮاست ᗷدون تحمل   

 
  موارد عاجل: 

ᗬد ᘍا ᗷه   111لطفا᠍ ᗷا خط خدمات خارج از ساعات  ᢕᣂگᗷ تماس
 ᗷخش عاجل شفاخانه عموᣤ ساوتهمپتون مراجعه کنᘮد.   

 
  های تکراری: ᙏسخه
 ساعت پᛴش اطلاع دهᘮد.  72لطفا᠍   

 
  :ᣕمشخصات شخ ᢕᣂا تغیᘍ آدرس خانه ᢕᣂلطفا᠍ هر گونه  تغی

ی را از طᗬᖁق تلᘮفون ᗷه ما اطلاع دهᘮد.  ᢕᣂتغی   

 : ᡧ ᢕᣌبرای معلول ᣒ ᡨᣂدس  
ᗷ ᣒه اتاق ᡨᣂم و دسᗬشناب برای افراد معلول دارᘻ کᘍ های ما
 فراهم است.  ᢕᣂلچᗬو ᣒ ᡨᣂا دسᗷ قه همکفᘘمشاورە در ط   

 
 : ᢔᣎسوابق ط  

حق دارᗬد درخواست دهᘮد که اسناد خود را   GDPRطبق 
ᣤ  ᡧ ᢕᣌد. همچنᘮ یᙫا چاپ شدە  بᘍ ه هر سند نوشته شدەᗷ دᘮتوان

  ᡨᣂᜯم در صورت نظر داᗬد، اما ما حق دارᘮاشᗷ داشته ᣒ ᡨᣂدس
 بر زᗬان ᡧᣎمب  ᣒ ᡨᣂآور بودن اطلاعات برای صحت شما، از دس

 شما ᗷه آنها ممانعت کنᘮم.   
 

 :ᣕشخ ᣑاطلاعات ص  
ᣤ ام نگهداری ᡨᣂن رازداری و احᗬ ᡨᣂشᛴا بᗷ شود.  اطلاعات شما

 نᘮاز ᗷه انتقال اطلاعات ᗷه شفاخانه ᗷاشد، این   ᡨᣎمشخصا᠍ وق
ᣤ ورت انجام ᡧᣅ ار فقط بر اساسᜇ .شود   

ᣤ ه حساب خود در وبشماᗷ ق ورودᗬᖁد از طᘮت  توانᘍسا
NHS   د، لطفا᠍ از لینکᘮدا کنᘮپ ᣒ ᡨᣂخود دس ᣑه اسناد صᗷ

//:www.nhs.uk/nhshttps‐زᗬر استفادە کنᘮد: 
record‐health‐gp‐your ‐services/gps/view   

 
  نظرات: 

ᣤ شه خوشحالᛴر  ما هم᜵م. اᘮافت کنᗬم که نظرات شما را درᗬᖔش
 دارᗬد، لطفا᠍ ذرᗬعه اᘍمᘮل، نامه ᘍا تلᘮفون ᗷا مدیر ᗷه تماس   ᡨᣎای᜛ش

 شᗬᖔد.   


