Southampton Primary Care Ltd.

SPECIAL ALLOCATION SERVICE
TELEFON: 02380 170630

E-mail: spcl.surgery@nhs.net
49 Portsmouth Road

Woolston

Southampton
SO19 9RL

Obowiazki pacjenta:
Pacjent moze ztozy¢ skarge i uzyskac dostep do
swojej dokumentacji medycznej. Jednoczesnie ma
réwniez obowigzek rozsadnego korzystania z
ustugi.
Dotyczy to:
* punktualnego przychodzenia na wizyty
* powiadamiania o odwotaniu wizyty
* zamawiania ponownych recept na leki z
odpowiednim wyprzedzeniem
* powstrzymania si¢ od nieuzasadnionego
korzystania z ustug poza godzinami pracy
* posiadania rozsadnych oczekiwan w
przypadku checi uzyskania pomocy
medycznej
» zachowywania si¢ w akceptowalny
Sposob

GODZINY PRACY:
Od poniedziatku do pigtku od 08:00 do 18:30

Wizyty:

Na wizyty nalezy umawiac si¢ telefonicznie.
Prosimy o kontakt pod numerem 02380 170630 w
celu umdwienia si¢ na wizytg osobistg lub
teleporade.

Jesli pacjent cierpi na wiele chorob lub uwaza, ze
potrzebuje wiecej czasu, powinien poinformowac
nas o tym w momencie umawiania si¢ na wizyte.
Podczas wszystkich wizyt osobistych w placéwce
bedzie obecny ochroniarz.

Osoby, ktore chcg skorzystaé z ustug ttumacza,
powinny zgtosi¢ to w momencie umawiania si¢ na
wizyte.

Zero tolerancji:
Wspieramy polityke zerowej tolerancji NHS.

W nagtych przypadkach:

Nalezy zadzwoni¢ pod numer 111, pod ktorym
mozna uzyskaé¢ pomoc poza godzinami pracy, lub
uda¢ si¢ na oddzial ratunkowy w Southampton
General Hospital.

Odnowienie recepty:
Nalezy zgtosi¢ z 72-godzinnym wyprzedzeniem

Przeprowadzka lub zmiana danych osobowych:
Prosimy o poinformowanie nas o wszelkich
zmianach telefonicznie.

Dostep dla os6b niepelnosprawnych:
Posiadamy toalete dla 0osob niepelnosprawnych i
gabinety lekarskie na parterze z dostepem dla
wozkow inwalidzkich.

Dokumentacja medyczna:

Zgodnie z RODO pacjent ma prawo zazadac
wgladu do swojej dokumentacji. Moze réwniez
uzyskac dostep do wszelkich dokumentéw
pisemnych lub drukowanych, jednak
zachowujemy prawo do odmowy udzielenia
informacji, jesli w opinii lekarza mialoby to
szkodliwy wplyw na stan zdrowia.

Dane osobowe dotyczace zdrowia:

Informacje sa traktowane z najwyzsza poufnoscia i
szacunkiem. Oczywiscie udostgpniamy szpitalowi
tylko niezbedne informacje.

Dostep do karty zdrowia NHS mozna uzyskac,
logujac si¢ na swoje konto na stronie internetowe;j
NHS pod nastgpujacym adresem:
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/view- your-
gp-health-record

Uwagi:

Informacje zwrotne od pacjentéw sg zawsze mile
widziane. W przypadku skarg prosimy o kontakt z
kierownikiem za posrednictwem poczty
elektronicznej, listownie lub telefonicznie.


quot;mailto:spcl.surgery@nhs.net&quot
quot;https:/www.nhs.uk/nhs-services/gps/view-your-gp-health-record&quot
quot;https:/www.nhs.uk/nhs-services/gps/view-your-gp-health-record&quot

